致市长的投诉信

尊敬的市长：
本人系汨罗市体育巷内“和风寿司”小吃店的经营者。自2024年下半年至今，本人在该巷内持续经营，先期主营炸臭豆腐、炸串，后因个人原因暂停营业三个月，于近期重新开业并调整经营范围为寿司、炸鸡腿、臭豆腐等小吃，炸串本着尊重同行的原则，不再开展。
近期，本人在经营过程中遭遇周边（香酥鸭头.石磨肠粉店）及其他个别店铺的不正当联合针对，严重影响到本店的正常运营与公平竞争环境。具体情况如下：
一、经营内容冲突与恶意效仿：本店最初在该巷开设炸臭豆腐店后，周边不久便出现类似经营项目，形成同质化恶性竞争，并伙同家人恶意投诉。
二、长期占道经营与行业壁垒：本店相邻的（香酥鸭头.石磨肠粉店）存在占道经营行为，已持续多年。本人作为后来进驻的经营者，却因非其“固有”范围而受到排挤。
三、联合投诉与恶意竞争：近期，因本店为维持生存，不得已的情况下，与房东和另外的租户协商可在其店外的公共区域摆放一个摊位。随即遭到（香酥鸭头.石磨肠粉店）的多次投诉，而其占道行为却未受同等监管与约束。此举明显属于利用投诉手段进行恶性竞争，意图挤占本店生存空间，并在我摊位找麻烦，微信群及投诉中捏造是非。体育巷作为公共商业区域，理应成为所有合法经营者公平竞争、共同发展的平台。当前部分商户通过长期形成的“地盘”意识，联合排斥新进商户，并通过选择性投诉等方式制造不公，已严重违背市场公平原则，也破坏了巷内整体的经营生态。
四、卫生情况：（香酥鸭头.石磨肠粉店）食品操作间内，废水无法顺利排出四处流淌，下水道的有害气体，细菌和病毒等与食物交叉感染，存在严重的食品安全隐患，对公众健康构成威胁，不符合国家和地区的食品卫生法规要求，望领导重视食品安全问题。
[bookmark: _GoBack]五、占用公共资源：（香酥鸭头.石磨肠粉店）多次恶意投诉占用公共资源，在市场微信群内散布不实信息进行诽谤，并伙同亲属对我进行人身攻击，这些行为已对我个人的社会评价、精神状态及日常生活造成严重负面影响，并产生了时间损失。希望政府能还我一个公道，要求对方立即停止一切恶意投诉，诽谤及人身攻击行为，并在原散布范围内公开澄清事实、消除影响。
本人恳请领导能介入调查，依法对体育巷内所有店铺的经营行为进行统一、公正的监管，制止针对特定商户的联合排挤与恶意投诉行为，维护公平有序的市场环境。希望相关部门能加强日常巡查与规范管理，确保每位守法经营者都能获得平等的经营机会与权利，而非纵容个别商户形成“壁垒”与不正当竞争。
感谢领导与相关部门对此事的关注与付出，期待能早日迎来一个真正公平、公正、健康的经营环境。

                            投诉人：冯虹
                         联系电话：18670306881
                          日期：2025年12月25日
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