
汨罗市政务服务中心大厅工作情况（十二月）

一. 大厅总体运行情况

（一）办件情况

共接待群众 46182 人次，受理办结业务 69781 件，其中

窗口办件 46182 件，网上办件 23599 件，网办率 33 %。

（二）业务管理工作

1. 特色亮点工作。民政局婚姻登记中心积极组织开展

结婚落户“一件事”的落地实施，已完成办件测试并产生真实

办件。

2.“高效办成一件事”落实情况。高效办成“一件事”

重点事项在湖南省一网通办平台共产生办件 315 件，农业农

村局、人社局、卫健局、住建局、残联等单位结合工作实际

开展常态化办件值得表扬，其中农村建房 119 件、退休 81

件、新生儿出生 55 件、申请公租房 18 件、残疾人服务 21

件。

（三）清廉大厅建设

12 月份，不动产专区和交通窗口用务实高效的作风和真

诚用心的服务化解企业群众的“急难愁盼”问题，获企业群

众专程送锦旗表达感谢。

二.优质服务

（一）群众点赞



企业群众通过窗口工位牌“好差评二维码”共评价表扬

11 次：人社专区 4 次、不动产专区 3 次、税务专区 2 次、交

警处罚专区 1 次、高效办成一件事专区 1 次。

（二）延时服务

各服务专区（窗口）主动为企业群众累计提供延时服务

252 人次，其中税务专区 135 人次、医保专区 54 人次、不动

产专区 27 人次、车管专区 15 人次、人社专区 9 人次、工改

专区 3 人次、婚登专区 3 人次、商事专区 2 人次、处罚专区

1 人次。

（三）帮代办和志愿服务

各服务专区（窗口）累计为企业群众提供咨询引导、文

明劝导志愿服务 451 人次，帮代办服务 1070 人次。

三.行政效能电子监察和“好差评”情况

（一）行政效能电子监察

省行政效能监察系统共产生预警件 81 件，已督促相关

部门（交通 14 件、卫健 12 件、发改 9 件、自然资源 9 件、

生态环境 7 件、广播电视台 6 件、民政 4 件、农业农村 3 件、

民宗 3 件、市场监管 2 件、消防 2 件、文化 2 件、气象 1 件、

司法 1 件、商务粮食 1 件、公安 1 件、税务 1 件、档案 1 件、

城管 1 件、教体 1 件）完成闭环整改，处置率为 100 % 。

请各部门单位严格按规定时间、程序和要求办理各类政

务服务办件和咨询件，不断提升政务服务“标准化、规范化、



便利化”水平。

（二）政务服务“好差评”

省一网通办平台共产生主动评价1944条，评价率10.08%，

好评率 100 % 。

四.日常管理

（一）全勤人员（18 人）

车管专区杨柳红、黄秋云、王柔、杨培蕾、李君君；税

务专区杨兴梅、彭拥军、谢波；人社专区杨旭艳、左钰、孔

敏；人境专区甘理智、童聪利；处罚专区陈荣；医保专区李

杏玲；婚登专区李亭；工改专区张燕；水利窗口黄伦平。

（二）存在问题

通过调取考勤数据与日常巡查，个别工作人员存在随意

请假、不按要求着装、提前离岗到食堂就餐等问题。

请各进驻单位提高认识，坚持问题导向，进一步改进工

作作风，增强服务意识，切实推进“清廉大厅”建设，提升

政务服务水平。


